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Savoir être et savoir-faire du Manager au 21ème siècle

Intelligence Collective Positive
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Qui suis-je ?



Sept. 2019 4Manager 21 – Intelligence Collective Positive

Mes appartenances

www.skills-alliance.fr www.b-harmonist.com

http://www.skills-alliance.fr/
http://b-harmonist.com/
http://www.skills-alliance.fr/didier-douziech.html
http://www.skills-alliance.fr/jeanjacques-durante.html
http://www.skills-alliance.fr/francois-dehaine.html
http://www.skills-alliance.fr/damien-grimopont.html
http://www.skills-alliance.fr/daniel-rauch.html
http://www.skills-alliance.fr/jacky-santioni.html
http://www.skills-alliance.fr/philippe-rapacz.html
http://www.skills-alliance.fr/herve-ricard.html
http://www.skills-alliance.fr/marc-schneider.html
http://www.skills-alliance.fr/evelyne-nguyen.html
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Comment 
en tant que 
manager …

… tenir le 
coup ?

… souder 
mon 

équipe ?

… être fort 
pour relever 
les défis ?

…

Manager au 21è siècle …

… avoir un impact 
global et positif ?

… être très 
performant ?

… harmoniser 
les relations 

dans et autour 
de mon équipe ?

… organiser mon 
équipe pour qu’elle 
soit efficace ?
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Quelles règles de 
jeu communes ?

Définies comment 
et par qui ?

Comment faire 
qu’elles soient 
respectées ?

… et avec 
enthousiasme ?

Comment organiser 
mon équipe 

pour qu’elle soit 
efficace ?

C’est à 
dire …
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AIP : Attitude Intérieure Positive
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Quelques principes de Psychologie Positive

La reconnaissance, 
le respect et 

l’estime sont au 
cœur de la 

motivation au 
travail …

Donner aux 
collaborateurs des 

signes de 
reconnaissance 
conditionnels

Un salarié est 
satisfait s’il 

perçoit l’intérêt 
de son travail

… s’il est 
reconnu 
pour son 
apport

… et s’il dispose 
de perspectives de 
développement ou 

d’apprentissages 
nouveaux.

… et aussi 
inconditionnels

Extraits du livre « Le Coaching avec la méthode Appreciative Inquiry »
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Appreciative Inquiry

… ou comment développer un projet,
de toute taille, 

d’une façon participative

et en créant de l’enthousiasme !!



Sept. 2019 10Manager 21 – Intelligence Collective Positive

Appreciative Inquiry

Découverte

Devenir

Décision

Déploiement Détermination

1. Détermination : 

orientation positive, 

sujet mobilisateur et 

bien ciblé

2. Découverte : 

apprécier ce qui est, 

talents, ressources, 

réussites, piliers

3. Devenir :

que voulons-nous ? 

de quoi rêvons-nous ?

4. Décision:

comment passons 

nous à l’action ? 

5. Déploiement : 

comment mettons 

nous en œuvre ?

- Equipe en synergie
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Appreciative Inquiry simplifié

… ou comment conduire le changement

d’un façon simple, tout en donnant du plaisir 
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Appreciative Inquiry simplifié

Découverte

Devenir

Décision

Détermination

Déploiement
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World Café

… ou comment 
co-construire

avec 
enthousiasme



Sept. 2019 14Manager 21 – Intelligence Collective Positive

World Café
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Savoir être et savoir-faire du Manager au 21ème siècle

Intelligence Collective Positive

Qu’avez-vous retenu ?

Découverte

Devenir

Décision

Déploiement Détermination
Découverte

Devenir

Décision

Détermination

Déploiement



Sept. 2019 16Manager 21 – Intelligence Collective Positive

Merci pour votre active participation !

Pour télécharger la présentation, l’accès à des articles sur les méthodes présentées, 
les références d’un livre et commenter l’intervention :

www.manager21.net/2019/07/intelligence-collective

Savoir être et savoir-faire du Manager au 21ème siècle

Intelligence Collective Positive

https://www.manager21.net/2019/07/intelligence-collective.html

