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Qui suis -je ?
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Management à impact positif

Comment 
en tant que 
manageré

Χ ǘŜƴƛǊ ƭŜ ŎƻǳǇ Κ

é tenir le 
coup ?

é souder 
mon 

équipe ?

é °tre fort 
pour relever 
les défis ?

é avoir un impact 
global et positif ?

é °tre tr¯s 
performant ?

é harmoniser 
les relations 

dans et autour 
de mon équipe ? é organiser mon 

®quipe pour quõelle 
soit efficace ?

é °tre
collectivement 

utile au vivant ?
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TRANSFORMATION DõENTREPRISE

    Č Moyens de conduite de changement en entreprise

 Č Retour dõexp®rience

    Č Apport de la Spirale Dynamique et autres moyens

 Č Synergies entre les moyens

Au programme

Diagnostic et transformation dõorganisations 

gr©ce ¨ la Spirale Dynamique et dõautres moyens

DIAGNOSTIC  DõORGANISATIONS

    Č Retours dõexp®riences
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DIAGNOSTIC  DõORGANISATION
sous lõangle de la

SPIRALE DYNAMIQUE 

Diagnostic et transformation dõorganisations 

gr©ce ¨ la Spirale Dynamique et dõautres moyens
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·  Société industrielle de 350 employés.
 

·  Activité : sidérurgie.
 

·  Marché : industrie automobile.
 

·  Contexte : relance de l'entreprise suite à sa reprise 
à la barre du tribunal de commerce.
 

· CƛƭƛŀƭŜ ŦǊŀƴœŀƛǎŜ ŘΩǳƴ ƎǊƻǳǇŜ ƛƴŘƻ-anglais
 

·  Diagnostic Spirale Dynamique simplifié pour 
détecter les systèmes de valeurs en présence.

Retour dõexp®rience / Entreprise industrielle

Le contexte
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Retour dõexp®rience / Entreprise industrielle

Groupe

CODIR

RH - SI - HSE Opérations Qualité Commercial

Resp. de 
secteurs

BE MaintenanceInfrastructures

Chefs 
ŘΩŞǉǳƛǇŜǎ

Opérateurs

Techniciens

Finances

Logistique

Equipiers

Systèmes de valeurs des organisations
Tribal= vie en commun et tribale.

Egocentrique= organisation exploitive et 

égocentrique.

Absolutiste= organisation moraliste et 

prescriptive.

Matérialiste = organisation rationnelle et 

économique.

Pluraliste= organisation reposant sur une vie 

sociale et un esprit de communauté.

Systèmes de valeurs des personnes
Tribal : porté sur le magique et le mystique, 
préoccupé principalement par la sécurité.
Egocentrique : puissant et impulsif, préoccupé 
principalement par la dominance et le pouvoir
Absolutiste : déterminé et pur, préoccupé 
principalement par la notion de sens et ƭΩƻǊŘǊŜ.
Matérialiste et stratégique : préoccupé 
principalement par ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ et la manipulation
Pluraliste, sensible et humaniste : préoccupé 
principalement par ƭΩŞƎŀƭƛǘŞ et la communauté
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Retour dõexp®rience / Entreprise industrielle

· Grille de lecture des forces en présence dans un 
contexte de remobilisation des équipes et 
ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ dans le groupe

· Facilitation des échanges avec le Groupe 

· Facilitation du dialogue au sein du CODIR

· Support à ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ puis ƭΩƛƴǘǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ 
plan de transformation de ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ

· Aide au déploiement ŘΩǳƴ système de 
management de la sécurité

Lõapport de la Spirale Dynamique
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TRANSFORMATION DõENTREPRISE

GRACE A LA SPIRALE DYNAMIQUE 

et dõautres moyens

Diagnostic et transformation dõorganisations 

gr©ce ¨ la Spirale Dynamique et dõautres moyens
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Moyens de conduite de changement

Transformation dõentreprises 

gr©ce ¨ la Spirale Dynamique et dõautres moyens
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Moyens de conduite du changement

Changement

Spiral 
Dynamics

Process 
Communication©

Yoga

Leadership de 
Pleine Conscience
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Transformation dõentreprise suivant 5 axes

Client 
ressource et 

actif

Intégrer 

LE CLIENT 
dans la création 

de valeur

Client 
acheteur et 

passif

Connaissance et 
proximité clients

à offre constante
 

Personnalisation de 
ƭΩƻŦŦǊŜ Ŝǘκƻǳ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 

additionnels
 

Co-production 
ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ

Nouveaux services 
et nouvelles offres

Organisation 
agile, ouverte et 

collaborative

Optimiser 

[ΩhwD!bL{!¢Lhb

Organisation 
hiérarchique, 

rigide et 
fonctionnelle

Mode projet
à organisation 

constante

Mode projet agile 
à organisation constante, 
avec nouveaux processus

Travail collaboratif 

en réseau 
Nouveaux processus, 

organisation et 
pratiques managériales.

Architecture 
de valeur 
ouverte 

Stimuler et animer la 
création de valeur au 
sein d'un écosystème 

de PARTENAIRES

Architecture 
de valeur 
fermée

Partenariats
Offre existantes 

mises en commun

Co-construction 
de la valeur
Offre existantes 

mises en commun
 et nouveaux services

Développement 
ŘŜ ƭΩŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜ
Nouveaux services et 

offres. Nouvelle 
organisation

La technologie
ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜ ƭŀ 
stratégie et 
ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ

aŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŜǎ 

TECHNOLOGIES
appropriées

Système 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

obsolète

Reconnaissance
Les rôles du service 
informatique et des 
autres acteurs du 
digital sont central

Connection
Ouverture aux innovations 

technologiques. 
Expérimentations.

Maîtrise
Nouvelles technologies 
intégrées aux services, 

aux offres et aux 
processus internes

Etape 0                                   1                                                 2                                3                                      Objectif 

Entreprise 
régénérative

Viser la 

PERFORMANCE 
GLOBALE

Focalisé sur la 
performance 
économique

Réglementaire
Respect des lois sur les 
plans  éthiques, sociaux 
et environnementaux.

Finances saines.

Pro-actif
5ŞƳŀǊŎƘŜǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ 
au-delà du règlementaire, 

et 
porteuses de sens.

Synergie
entre les dimensions 
économique, sociale, 

sociétale et 
environnementale  

Les 5 axes

LƴǎǇƛǊŞŜ ŘŜ ƭŀ ƳŀǘǊƛŎŜ ŘŜ ƭŀ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘƛƎƛǘŀƭŜ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ IL{¢hLw9 5ΩLb/hatw;I9b{Lhb ŘŜ .ǇƛŦǊŀƴŎŜ [Ŝ Lab ς Septembre 2017 - www.bpifrance-lelab.fr
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Moyens de conduite du changement
Process 

Communication©

La Process Communication© est un modèle de communication et un moyen de 
découverte et de compréhension de sa propre personnalité et de celle de son 
entourage.

La Process Communication © repose sur 2 principes :

Å notre façon de communiquer est aussi si ce n'est plus importante que le message 
que l'on veut transmettre,

Å notre personnalité reflète d'une façon plus ou moins prononcée 6 profils 
(empathique, persévérant, promoteur, énergiseur, imagineur, analyseur).
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Moyens de conduite du changement

Le Leadershipde Pleine Conscience est une méthode permettant de 
développer les qualités suivantes : 

ÅMaîtrise de soi exemplaire

ÅEtre en pleine conscience

ÅAvoir un profond respect de ƭΩŀǳǘǊŜ

ÅProvoquer ƭΩŜƴǘƘƻǳǎƛŀǎƳŜ de son entourage

ÅSortir de sa zone de confort

ÅEtre créatif

ÅSavoir prendre les bonnes décisions

ÅEtre responsable

Leadership de 
Pleine Conscience

Ces qualités sont développées par la répétition ŘΩǳƴ cycle de lectures  de préconisations 

adaptées aux événements vécus,  de mise  en  application  en  pleine  conscience  puis 

dôévaluation  du degré de respect de ces préconisations.
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Moyens de conduite du changement

La philosophie du Lean Management : le Lean se concentre sur ƭΩélimination des 
gaspillages, en travaillant sur la manière dont le travail est effectué pour réduire 
globalement le temps de réalisation et fournir la qualité tout en augmentant au fur 
et à mesure la capacité à fournir au client la valeur ǉǳΩƛƭ attend.

Il repose sur les principes suivants :
ÅLa stabilité et des processus standardisés
ÅLe management par le visuel 
Å[ΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ
Å[Ŝ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘΩŞǉǳƛǇŜ
ÅLe juste à temps
ÅDes petits automatismes simples 

Il se déploie par un ensemble de méthodes : 5S, A3, 8D, Kanban, Value Stream Mapping, etc Χ
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Moyens de conduite du changement

Le Yoga est un état consistant à avoir une parfaite maîtrise de ses sens Χ

/ΩŜǎǘ une philosophie, une hygiène de vie, 

une source d'énergie, de bien-être et de pleine conscience.

Nous en explorerons aujourd'hui les facettes suivantes : respiration, relaxation et méditation. 

 

Yoga
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Retour dõexp®rience

Transformation dõentreprises 

gr©ce ¨ la Spirale Dynamique et dõautres moyens



Mars 2025 21Didier Douziech - Management à Impact Positif ς 5ƛŀƎƴƻǎǘƛŎ Ŝǘ ¢ǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ƎǊŃŎŜ Ł ƭŀ {ǇƛǊŀƭŜ 5ȅƴŀƳƛǉǳŜ

·  {ƻŎƛŞǘŞ ƛƴŘǳǎǘǊƛŜƭƭŜ ŘΩǳƴŜ ŎŜƴǘŀƛƴŜ ŘŜ salariés
 

·  Activité : transformation des métaux
 

·  Marché : industrie automobile
 

·  Contexte : remplacement en urgence du dirigeant de la 
ŦƛƭƛŀƭŜ ŦǊŀƴœŀƛǎŜ ŘΩǳƴ ƎǊƻǳǇŜ étranger
 

·  Objectif : arrimage de la filiale au groupe, maintenir sa 
rentabilité dans un contexte très concurrentiel 

Retour dõexp®rience / Changement de culture

Le contexte

Source image : https://www.har-tech.com/
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Retour dõexp®rience / Changement de culture
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ü Arrivée ŘΩǳƴ Manager à Impact Positif à la tête ŘΩǳƴŜ 
organisation pyramidale au style de management 
autocratique  

ü Le Marché de ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ :

Á Grands comptes exigeants

Á Forte concurrence

Á Guerre des prix

ü [ΩŀŎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ : société sous LBO fortement endettée
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Retour dõexp®rience / Changement de culture
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ü Arrivée ŘΩǳƴ Manager à Impact Positif à la tête ŘΩǳƴŜ 
organisation pyramidale au style de management 
autocratique  

ü Diffusion de savoirs au niveau du Comité de Direction
ü Transmission plus approfondie et feedback auprès ŘΩǳƴ 

premier Manager réceptif et dans le besoin, 
ü Diffusion très partielle de savoirs au reste du personnel

ü Comité de Direction partiellement renouvelé
ü Transmission approfondie de savoirs et feedback élargis à 
ŘΩŀǳǘǊŜǎ Managers, 

ü Diffusion des savoirs dans ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ de ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ
¡

J+14MOIS ü Passage de relais au nouveau dirigeant, avec introduction au 
mode de Management à Impact Positif et profilage des 
personnes clés.
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Retour dõexp®rience / Changement de culture

 Impacts

 
ü  Division durablement du nombre d'accidents de travail par 3, 

ü  Métamorphose des ateliers (plus sûrs, agréables et efficaces), 

ü  Renfort des liens avec la maison mère allemande,

ü  Regain de confiance avec les grands comptes qui permet d'être 
consulté sur tous les nouveaux projets et le gain de 15% de chiffre 
d'affaires supplémentaire pour les années futures, Χ

ü  Réduction de 10% en 3 mois du niveau des stocks, 

ü  Relance des recrutements

ü  Impact positif sur la vie familiale de managers

ü  Déchets bois brûlés => déchets bois valorisés

ϵ

Ĝ
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Apport de chaque moyen

Transformation dõentreprises 

gr©ce ¨ la Spirale Dynamique et dõautres moyens
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Apport de chaque moyen

AVANT

APRES
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Apport de chaque moyen

Spiral Dynamics

ü  Compréhension des systèmes de valeur en présence

ü  Accompagnement des montées en compétence des managers

ü  Support  au recrutement  et  à lõint®gration des nouveaux managers

ü  Vecteur  de modernisation  des pratiques  managériales  

ü  Aide  à la gestion  des conflits  et  des projets  interservices

ü  Aide  à lõint®gration de la filiale  dans le groupe
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Apport de chaque moyen

Lean Management

üStructuration des process

üGains financiers

ü Alignement  avec les attentes  des clients  grands comptes
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Apport de chaque moyen

Process Communication©

üSupport au « Coaching » des managers

üRésolution de conflits inter - personnels

Process 
Communication©
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Apport de chaque moyen

Leadership de Pleine Conscience

üSupport au « Coaching » des managers

üMontée en compétences des managers

Leadership de 
Pleine Conscience
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Apport de chaque moyen

Yoga

üSérénité et énergie du dirigeant

üSupport au « Coaching » des managers

Yoga
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Synergies entre les moyens

Transformation dõentreprises 

gr©ce ¨ la Spirale Dynamique et dõautres moyens
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Aide pour franchir 
les étapes de

 transformation

Synergies entre les moyens
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Synergies entre les moyens

Lean Management & Spiral Dynamics

Vecteur du changement 
de culture

Aide ¨ lõadaptation des 
comportements 
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Synergies entre les moyens

Process Communication© & Spiral Dynamics

Moyens complémentaires 
dõanalyses des personnalit®sProcess 

Communication©

Support à la communication 
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Synergies entre les moyens

Process Communication© et autres moyens

Process 
Communication©

Communication 
personnalisée

Leadership de 
Pleine Conscience
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Synergies entre les moyens

Leadership de Pleine Conscience & Spiral Dynamics

Développement de
lõinfluence sur les managers

Leadership de 
Pleine Conscience

Personnalisation de 
lõapplication de la  m®thode 
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Synergies entre les moyens

Leadership de Pleine Conscience & Lean Management

Développement des capacités 
dõinfluence des managers 

Leadership de 
Pleine Conscience
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Synergies entre les moyens

Yoga et autres moyens

Développement de son Attention

Č adaptation en temps réel aux circonstances

Č Optimisation de lõutilisation des m®thodes

Leadership de 
Pleine Conscience








