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© Apport de la Spirale Dynamique et autres moyens

© Synergies entre les moyens
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Le contexte

Société industrielle de 350 employés
Activité: sidérurgie
Marché : industrie automobile

Contexte : relance dientreprisesuitea sa reprise
a la barre du tribunal deommerce

Diagnostic Spirale Dynamique simplifie pour
detecterles systemes de valeurs en présence.
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Systemes de valeurs des personnes

Didier DouziechManagement a Impact Posigib A I Ay 2a A O S

Tribal : porté sur le magique et le mystique, S_yStem_eS de valeurs d,es organisations
préoccupéprincipalementpar la sécurité Tribal= vie en commun et tribale.
Egocentrique : puissant et impulsif, préoccupé ® Egocentrique=organisatiorexploitiveet
principalementpar ladominanceet le pouvoir G rou pe egocentrique.
Absolutiste déterminé et pur, préoccupé Absolutiste= organisation moraliste et
principalementparlanotionde sensetf Q 2.NR N5 prescriptive.
et  stratégique préoccupé = organisation rationnelle et
principalementpart QI dzii 2tyaznanip@ation . économique.
m_u list sensible et humanistv,e : pré}occupé COD'R Pluraliste = organisation reposant sur uneevi
principalementparf Q S =t ld cAnim@inauté sociale et un esprit de communauté.
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Moyens de conduite-de-changementf
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& Transformation d'enfreprise suivant 5 axes

Les 5 axes. 3
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LesHaaxes Eiape®
Intégrer Elihin.
LE CLIENT acheteur et )
dans la creation passif
de valeur

Connaissance et

proximité clients
a offre constante

Stimuler et animer la
création de valeur au

sein d'un écosystéme

- Architecture
de valeur )
fermée

Partenariats
Offre existantes
mises en commun

de PARTENAIRES
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Optimiser hiérarchique,
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Reconnaissance
Les roles du service
informatique et des
autres acteurs du
digital sont central

Mode projet
a organisation
constante

GLOBALE économique
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Réglementaire
Respect des lois sur leg
plans éthiques, sociau
et environnementaux.

Finances saines
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f Q2 FFNB Silk 2

Coproduction

RS t Q27
Nouveaux services
et nouvelles offres
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mises en commun
et nouveaux services

additionnels
Coconstruction Développement
de la valeur RS t QSO2

Nouveaux services et
offres. Nouvelle
organisation

Connection

Ouverture aux innovations
technologiques.

Expérimentations.

Maitrise
Nouvelles technologies
intégrées aux services

aux offres et aux
processus internes

Mode projet agile
a organisation constante,
avec nouveaux processus

Travail collaboratif

en réseau
Nouveaux processus,
organisationet
pratiques manageériales
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. Moyens de conduitezdiu changement

La ProcessCommunicatio® est un modele de communication et un moyen de
decouverte et de compréhensionde sa propre personnalité et de celle de son

entourage
LaProcessCommunicatior© reposesur 2 principes:

A notre faconde communiquerest aussisi ce n'est plusimportante que le message
guel'on veut transmettre,

A notre personnalité refléte d'une facon plus ou moins prononcée 6 profils
(empathique persévérantpromoteur, énergiseurimagineuranalyseur)
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&% Moyens de conduitezdiu changement Lok

0 O
\/)
Le Leadershipde Pleine Conscienceest une méthode permettant de
développerlesqualitéssuivantes

A Maitrise de soiexemplaire

A Etreenpleineconscience

A Avoirun profondrespectdef QI dzi NB
A Provoquerf QS vy i K 2ddzdriehtcurddge
A Sortirde sazonede confort

A Etrecréatif

A Savoiprendrelesbonnesdécisions

A Etreresponsable

Cesqualitéssont développéepar la répétition R Q dg¢lede lectures de préconisations
adaptées aux événements vécus, de mise en application en pleine conscience puis
d évaluation du degre de respect de ces préconisations.
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‘ Moyens de conduitezdiu changement Lean Management

Laphilosophiedu LeanManagement: le Leanse concentresur f éimination des
gaspillages en travaillant sur la maniere dont le travail est effectué pour réduire
globalementle tempsde réalisationet fournir la qualité tout en augmentantau fur
et a mesurela capacitéa fournir au client lavaleurlj dz&xt&nid.

Il repose sur les principes suivants :

A La stabilité et deprocessus standardisés

A Le management par le visuel

Al QI YSEAZ2NYGAZ2Y O2YydAydzS
A[S UGN @FAf RQSI dzA LIS

A Le juste a temps

A Des petits automatismes simples

Il se déploie par un ensemble de méthodes : 5S, A3, 8D, Kanban, Value Stream M#&pging,
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* ,'g Moyens de conduitezdiu changement Q

LeYogaest un état consistant a avoir uparfaite maitrise de ses sens
/ Q Sige philosophie, une hygiéne de vie,

une source d'energie, de big¥ire et de pleine conscience.

Nous en explorerons aujourd'hui les facettes suivantespiration, relaxation et meditation.
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Le contexte

- {20ASUS Ay Rdza i NAsSldriesS R Qdz
- Activité : transformation demétaux

Marché : industrieautomobile

Contexte : remplacement en urgence du dirigeant de le
T)\f AFfS TN yéoeinged S RQdzy 3INE

- Objectif : arrimage de la filiale au groupe, maintenir sa
rentabilité dans un contexte tres concurrentiel

R

Source image : https://www.hatech.com/
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Regrdurodiexperckice XCpd®demeainde eulfure Ch

U [ QF OU A SovigfésaudNEBOfortement endettée

U ArrivéeR Q dighagera Impact Pesiiifalatéte R Qdzy S
organisation pyramidale au style de management
autocratique

i LeMarchédef QSY (I NS LINA & S
A Grandscomptesexigeants
A Forteconcurrence
A Guerredesprix

Mars2025 Didier DouziechManagement a ImpactPositi6 A 3y 23 GA 0 S ¢NIF yaF2N¥IGA2Y RQSYGNBLINKAEAS INNOD®
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J+14MOIS
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Y, Readurodlexpértiice XCpd®demeatnde eultuke Ch

Arrivée R Q dzifnager & Impact Positif & la téte R Q dzy
organisation pyramidale au style de management
autocratique

Diffusionde savoirsau niveaudu Comitede Direction
Transmissionplus approfondie et feedback auprés R Q dzy
premier Manageiréceptifet dansle besoin,

Diffusiontres partielle de savoirsaureste du personnel

Comitede Directionpartiellemerntrenouvele
Transmissionapprofondie de savoirs et feedback élargis a

R QI diliiahkBsis

Diffusiondessavoirsdanst QS y adeftr 02 SHI Yy A & | (
Passagele relais au nouveaudirigeant, avecintroduction au

mode de Managementa Impact Positif et profilage des
personneslées
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Regdurodiexpertize XCpd®dgemeainde eulture Ch

Impacts i |

Divisiondurablementdu nombred'accidentsde travail par 3,
Métamorphosedesateliers(plussirs,agréablest efficaces),

i
i
U Renfortdesliensavecla maisonmereallemande,
i

Regain de confiance avec les grands comptes qui permet d'étre

consulté sur tous les nouveaux projets et le gain de 15% de chiffre
d'affairessupplémentairgpour lesannéesfutures, X

U Reéductionde 10%en 3 moisdu niveaudesstocks,
Relanceadesrecrutements

000 0 0

u
U Impactpositif surlavie familialede managers
0 Déchetshoisbrilés=>déchetsboisvalorisés
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Apportidecchaguezmayem

(j,/ Transformation d'entreprise suivant 5 axes

Les 5 axes Etape 0 1 2 3 Objectif
Intégrer Co-production Client

Connaissance et

Personnalisation de

de l'offre

LE CLIENT .
e roximité clients I'offre et/ou services Nouveaux services ressource et
dans la création P .
a offre constante additionnels et nouvelles offres actif
de valeur
- =
Stimuler et animer la # Co-construction \ Développement .
création de valeur au Partenariats de la valeur ‘ de I'écosystéeme Architecture
o e . de valeur Offre existantes Offre existantes Nouveaux services et de valeur
sein d'un ecosysteme fermée mises en commun mises en commun / offres. Nouvelle ouverte
de PARTENA'RES et nouveaux services organisation
~
—_—
Mettre en ceuvre les Systéme Reconnaissance Connection Maitrise La technologie
Les roles du service Ouverture aux innovations Nouvelles technologies r |
TECHNOLOGIES d’information informatique et des technologiques. intégrées aux services, st Cm!.‘ -de .
appropriées obsoléte autres acteurs du Expérimentations. aux offres et aux Strate_g'e ?t
- ol digital sont central processus internes |’°rgan|sat|o
.y . -
- Organisation _ ~ \ Travail collaboratif |
Optimiser hiérarchique Mode projet Mode projet agile en réseau .
L'ORGANISATION de et d a organisation a organisation constante, Nouveaux processus, agile, ouverte et
rigide constante avec Nouveaux processus organisation et collaborative

ionnelle . P pratiques managériales.
iser| Pro-actif Synergie
Viser la Respect des lois sur les Démarches d’amélioration entre les dimensions Entreprise
PERFORMANCE plans éthiques, sociaux au-dela du réglementaire, économique, sociale, . . . .
et environnementausx. et sociétale et regenerative
GLOBALE k Finances saines. ‘ porteuses de sens. environnementale

Inspirée de la matrice de la transformation digitale de I'étude HISTOIRE D'INCOMPREHENSION de Bpifrance Le Lab - Septembre 2017 - www.bpifrance-lelab.fr

N9C AManagamant mnrart D tif — Candiite A hanaamant ot Snirala Nur
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Apportidecchaguezmayem

Spiral Dynamics

Comprehension des systemes de valeur en présence

Accompagnement des montées en compétence des managers
Support au recrutement et al 01 nt ® gas aduveaur managers
Vecteur de modernisation des pratiques managériales

Aide a la gestion des conflits et des projets interservices

Aide al 61 nt ®de la filialeo dans le groupe

(G e e e et e
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Apportidecchaguezmayem

Lean Management

Lean Management

U Structuration des process

U Gains financiers

U Alignement avec les attentes des clients grands comptes
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Apportidecchaguezmayem

Process Communication©

U Supportau « Coaching » des managers

U Résolution de conflits inter - personnels
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Apportideschagueznmoyem

Leadership de Pleine Conscience

Leadershipide
Pleine(Conscience

U Supportau « Coaching » des managers

0 O
é E l\ ) U Montée en compétences des managers
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Apportidecchaguezmayem

Yoga

U Seérenité et energie du dirigeant

U Supportau « Coaching » des managers
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Synergies entredes moyenss
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Synergjes entredeésimayeass

<J.'</ Transformation d'entreprise suivant 5 axes

3 Objectif

Les 5 axes Etape 0 1 2
—
Intégrer ’ e Co-production Client
LE CLIENT Connaissance et Petsonnallsatlon.de S
dans la création proximité clients I'offre et/ou services Nouveaux services ressoutce et
2 offre constante additionnels et nouvelles offres actif
de valeur
- =
Stimuler et animer la # Co-construction \ Développement .
création de valeur au Architecture Partenariats de la valeur | de I'écosysteme Architecture
e e 17 - de valeur Offre existantes Offre existantes Nouveaux services et de valeur
sein d'un écosystime I mises en commun mises en commun offres. Nouvelle ouverte
de PARTENA'RES \et nouveaux services / organisation
—
Mettre en ceuvre les Systeme Reconnaissance Connection Maitrise La technologie
Les rdles du service Ouverture aux innovations Nouvelles technologies au ceoeur de la
TECHNOLOGIES d’information informatique et des technologigues. . intégrées aux services, T
appropriées obsoléte autres acteurs du Expérimentations. aux offres et aux 10 e_g'e e
digital sont central processus internes I'organisatio
Organisation ~ - TS Travail collaboratif n—
= E Optimiser hiérarchique Mode projet I Mode projet agile \ en réseau (?rganlsatlon
Aldﬁ meahm | r‘ LORGANISATION TRt i a organisation a organisation constante, Nouveaux processus, agile, ouverte et
- rigide constante |\ 2VeC nouveaux processus organisation et collaborative
Ies etmm dﬁ ionnelle ~ ~ pratiques managériales.
tramsformatioion Viser | Pro-actif Synergie
Ll Respect des lois sur les Démarches d’amélioration entre les dimensions Enbenrise
PERFORMANCE plans éthiques, sociaux au-dela du réglementaire, économique, sociale, = ’p ’
et sociétale et regenerative
environnementale

porteuses de sens.

et environnementaux. I

Inspirée de la matrice de la transformation digitale de I'étude HISTOIRE D'INCOMPREHENSION de Bpifrance Le Lab — Septembre 2017 - www.bpifrance-lelab.fr
nt ot s Munamin e

GLOBALE

AManao
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Synergjes entredds mayeass

Lean Management & Spiral Dynamics

Lean Management

Vectewrdiuchangementt
de culttures 4

Aiidedid adéiptation ded a p t NN
comportementss

Mars2025 Didier DouziechManagement & ImpactPositi6 A 3y 23 GA 0 S ¢NIF yaF2N¥IGA2Y RQSYGNBLINKAS INNOH



Mars2025

Synergjes entredds mayeass

Process Communication© & Spiral Dynamics

s 2 - Moyens complémentairess
mm@';mwb d'cﬁw@lyrsea tey ﬁeessnnad’réss B e 1 5\ it

s 2 Supporttailaacommunicatiom
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Synergies entredessnoyenss

Process Communication© et autres moyens

Lean Management

5 @
“Processg Communiication
C““—"""“‘"M, personnalisée .
s 2 - Leadership/de
- Pleine(Conscience

4
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Synergjes entredesmayeass

Leadership de Pleine Conscience & Spiral Dynamics

Leadershipide )
PleineConscience Développement de '
ur?y |

l'irdf luemde Euu lesvmaireigerss

) - Personnalisation de: N2 7)
l'afpacptioh dedaantethoda d e eV’
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Synergjes entredés mayeass

Leadership de Pleine Conscience & Lean Management

Leadershiplde
Pleine(Conscience

Q
o \/) Développement des capacitéss
é % didfiuantel dasenanegers d e

Lean Management

m
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Synerglies entredesmayenss

Yoga et autres moyens

O Développement de son Atteation )

(Q © adaptatiomemteapssréébaux cicconstanceszs
>

Leadership de
Pleine Conscience

4
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